UBND TINH BAC GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

So6:342 /BC-SCT Bac Giang, ngay 15 thang 11 ndam 2021

, BAO CAO
_ Ket qua thuc hién Chuong trinh hanh dong
thuc day chuyén doi so tinh Bac Giang 11 thang dau nam 2021

Cin ¢t Cong van s6 1705/STTTT-CNTT ngay 04/11/2021 ciia S& Thong tin
va Truyén thong vé béo cao két qua thuc hién Ké hoach sé 1349/KH-UBND ngay
03/4/2021 cia UBND tinh Bic Giang vé thyc hién Chuong trinh hanh dong thiic
day chuyén ddi sé tinh Bic Giang nam 2021 (tinh dén 12/11/2021)

S& Cong Thuong bao céo két qua nhu sau:
| - Tién d6 thuc hién nhiém vu
1. Cong tac chi dao

S& Cong Thuong dd ban hanh Céng vin sé 336/SCT-VP ngay 12/4/2021
quan triét va yéu cau céan bd, cong chire, vién chirc thudc don vi nghiém thc thuc
hién viéc gtri, nhan van ban dién tir c6 ky s0, lap hd so cong viéc trén phén mém;

Ngoai ra, S& Cong Thuong ban hanh cac ké hoach: Ké hoach s6 32/KH-SCT
ngay 27/4/2021thyc hién Chuong trinh hanh dong thic day chuyén doi s6 tinh Béc
Giang nam 2021; K& hoach s 12/KH-SCT ngay 29/9/2021 vé chuyén ddi sé nganh
Cong Thuong giai doan 2021-2025, dinh hudng dén niam 2030; Ké hoach sb
74/KH-SCT ngay 05/10/2021 vé chuyén d6i s6 nganh Cong Thuong nim 2022.

2. Cong tac Tuyén truyén va nang cao nhan thic vé thwong mai dién
tir (TMDT):

2.1.Pdo tqo, tdp huan:

- Trién khai van ban phép luat TMDT cho dbi tuong quan 1y nha nudc,
quan ly thi truong, cong nghé thong tin.

S¢ Cong Thuong phéi hop véi Trung tam phat trién, Cuc TMBPT va kinh
té s6 to chuc 01 16p tap huan tuyén truyén cac vin ban quy pham phap luat vé
thuong mai dién tir cho hon 90 can bo cdng chic, vién chic, kiém soét vién thi
truong vé cong tac quan 1y nha nudc vé TMPT thudc S& Thong tin va Truyén
thong; So Nong nghiép va Phat trién néng thén; S& Khoa hoc va Cong nghé;
Cuc Quan Iy thi truong tinh; Tinh doan; Cac phong, Trung tam Khuyén cong va
XTTM thudc S¢ Cong Thuong Bic Giang.



- Nang cao nhan thicc vé TMBT cho ddi tugng 12 hoc sinh, sinh vién nim
CUOi tai cac truong Pai hoc va Cao dang trén dia ban tinh.

S¢ Cong Thuong da tién hanh té chic 03 16p tap huan truc tuyén (online
giang vién) tai 05 diém cau gdm: 01 diém cau cho Giang vién tai Ha Noi; 03
diém cau thu hat hon 600 sinh vién tai cac Truong Pai hoc Néng Lam Bic
Giang, Truong Cao dang céng nghé Viét- Han Bac Giang va Truong Cao dang
ky thuat cong nghiép Bac Giang; 01 diém cau tai S& Cong Thuong Bac Giang.

Noi dung 16p tap huan nham xay dung mot thuong hiéu hap dan cho cé
nhan va doanh nghiép; Chia s¢ kinh nghiém kién thiic khoi nghiép trén san
TMDT; lam chii cac kénh truyén théng truc tuyén; xay dung noi dung hap dan
bang nén tang video truc tuyén Youtube; Chuyén d6i s6 - Céch tiép can va 16
trinh trién khai chuyén d6i so; tiép thi da kénh va trai nghiém khach hang 4.0.

- Vu vai thiéu nim 2021, Sé Céng Thuong da phdi hop Véi cac san
TMDT t6 chtc tap huan cho mot sé hop tac x&, ndong dan trong vai thiéu tai
huyén Luc Ngan theo phuong thirc truc tiép “cam tay chi viéc”, cach tiép nhan
don hang, chét don, dong goi, giao nhan va thanh toan... bude dau cb hiéu qua
trong viéc tiép can, ban hang trén cac san TMDT, céc trang mang X4 hoi. ..

2.2.Cong tac tuyén truyen:

S¢ Cong Thuong phdi hop véi Béo Biac Giang to chuc tuyén truyén
TMDT trén phuong tién thong tin dai ching. Két qua dén nay di co hon 45 tin
bai, phong su, clip duoc ding trén cac trang Bao Bic Giang, B4o Bac Giang
dién tir, Cong cong tin dién tir S§ Cong Thuong Bac Giang. ..

Ngay 04/11/2021 So Coéng Thuong tham gia budi toa dam xac tién
thuong mai truc tuyén: RGt ngan khoang cach giao thuong cing véi Cuc Xdc
tién thuong mai — Bo Cong Thuong, Hiép hoi Doanh nghiép nho va vira Viét
Nam, San Thuong mai dién tir Sendo.vn tai tru s6 Bao Cong Thuong.

3. Cong tac hd trg' HY tro cac nganh hang xuit khiu chi lwe, mé rong
tieu thu cho hang héa noi dia va ng dung cac cong nghé¢ méi trong TMDT,
hd tro qua trinh chuyén doi so ciia doanh nghiép

Do tac dong cua dich bénh Covid-19 da anh huong I6n toi cadc hoat dong
kinh doanh truyén thdng, phan phdi va xuat khau cac mat hang ndng san. Vi vay,
viéc tiéu thy nbéng san ndi chung va vai thiéu Bac Giang ndi riéng trén cac san
TMBT duoc xem la mdt trong nhitng giai phap can thiét va hiéu qua, 1a canh tay
ndi dai cua phuong thirc kinh doanh truyén théng.

+ So Cong Thuong di lya chon va trién khai thuc hién hd trg cho 15
doanh nghiép, hop tac xa san xuat va tiéu thu vai thiéu trén dia ban tinh xay
dung bo nhan dién thuong hiéu truc tuyén (gom website, hé théng email,
Fanpage trén Facebook, landing page). Cac san pham hd tro dua 1én san chu yéu



la san pham ndng san va san pham Ocop cua tinh nhu vai thiéu, tra ban ven, mi
chil, ruou ngd, ruou théc, nam thao duge, siro hung chanh... Bong thoi tao cac
gian hang trén cac san TMPT nham quang bé va tiéu thu san pham, hang hoa
cia tinh nhu san: Voso.vn, Postmart.vn, Sendo.vn, San24h.vn, Shopee.vn,
Lazada.vn. Pac biét nam 2021, S6 Cong Thuong da hd trg 01 doanh nghiép cua
tinh tham gia trén san TMDT qudc té Alibaba.com, budc dau di c6 nhitng khéach
hang tai cac nudc nhu Anh, Phap, Australia, Ha Lan, D¢ ghé tham va tim hiéu.

+ S¢ Cong Thuong d3 phdi hop véi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té
s6, Bo Cong Thuong va cac sain TMDT trong nudc huéng dan dao tao va dong
hanh cling ba con néng dan tao gian hang va cha dong dang ban cac san pham
trén san TMBT. Ba con néng dan da dugc cac Chuyén gia cua cac san TMDT
truc tiép huéng dan nhiing kién thac kinh doanh truc tuyén, ky ning quang ba
san pham vai thiéu, ky niang ban hang livestream.

Két qua tong san luong vai thiéu da dugc quang ba va tiéu thu trén cac san
TMDT nim 2021 dat trén 7.800 tan, trong d6 c6 hon 8 tan vai thidu duoc xuat
sang cac nudc Chau au qua sain TMPT. Hoat dong ndy nham gidp vai thidu Bac
Giang tiép can véi thi truong trong nudc va qubc té nhanh, rong hon, phat huy
trong thoi ky cong nghé 4.0.

+ Ngay 11/11/2021 So Cong Thuong phdi hop véi Huyén Luc Ngan to
chtc thanh cdng Hbi nghi truc tuyén xdc tién tiéu thu cam, budi va cac san
pham ndng san, cha lyc cua tinh; qua su kién ndy S¢ Cong Thuong di phdi hop
véi Cuc TMPT va Kinh té s6 ky hop tac tiéu thu ndng san tinh Bac Giang trén
mot s6 san thuong mai dién ta.

+ Ngoai ra, S& Cong Thuong hién dang xay dung phan mém co sé dit liéu
vé Thuong mai dién tir tinh Bac Giang tich hop trén hé thdng cong thong tin
dién tir cua So Céng Thuong nham quan ly cac website thuong mai dién tir va
cung cap thong tin vé hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban tinh.

I1 - Khé khin, ton tai, nguyén nhan

Céc doanh nghiép, hop tac xa con han ché trong hiéu biét vé ban chat, loi
ich cia TMPT, ciing nhu théi quen mua, ban hang truyén thdng cia nguoi dan
trong sinh hoat va hoat dong kinh doanh.

Bén canh d6, da sé doanh nghiép c6 quy mé vira va nho, thiéu nguén vén,
ngudn nhan lyc nén chua manh dan tng dung TMPT vao hoat dong san xuat
kinh doanh. Hau hét cac doanh nghiép, don vi tham gia san TMPT khong c6
nhan vién quan tri mang, di liéu céng nghé thdng tin, quan tri cac san pham,
gian hang ctia minh trén san giao dich, dan dén kho khan, han ché trong viéc tiép
nhan cac thong tin, don hang va giai quyét don hang cho khach hang.



Dich Covid-19 dién bién phuc tap da anh hudng 16n toi qué trinh to chirc
tuyén truyén, dao tao, tap huin nang cao nhan thic vé TMDT cho cac doanh
nghiép, hop tac xa trén dia ban toan tinh.

Sy tiép can ban hang cua cac don vi, doanh nghiép trén cac san TMDT
chua chuy@n nghiép tir khdu nhan don hang, giéi thiéu san pham, chim soc
khach hang...trong d6 k¥ thuat, cach thic dong goi hang hoa cho khach hang
con chua chuyén nghiép, chua hiéu qua.

11 - Nhiém vu trong thoi gian toi

1. Tiép tuc trién khai cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thuc
vé TMBT trén phuong tién thong tin dai ching.

2. Nang cao niang luc quan 1y nha nudc vé TMPT thong qua viéc xay
dung hé théng thong tin va co sé dit liéu ding chung vé TMDT.

3. Xay dung thi trrong va nang cao long tin nguoi tiéu dung trong TMDT
T6 chuc céac su kién TMDT thudng nién vao ngay mua sam truc tuyén — Online
Friday; Pat banner tuyén truyén ngdy mua sam truc tuyén trén trang
www.sct.bacgiang.gov.vn va san 24h.vn,

4. Phéi hop véi cac san thuong mai dién tir tiéu thu hang nong san cha
lyc, tiém ning cua tinh.

5. Chuan bj tt cac diéu kién dé trién khai thuc hién Ké hoach chuyén doi
s6 nam 2022.

S¢ Cong Thuong tran trong bao céo./.

Noi nhdn:

- UBND tinh Béc Giang;
-So TT&TT;

- Lanh dao S¢;

- Luu: VT, XNK.

Pham Cong Toan


http://www.sct.bacgiang.gov.vn/
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